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مؤشر الرضا العام عن خدمات المعهد

2025لعام 

القياسفيالمتبعةالمنهجية
"أداء"العامةالأجهزةأداءلقياسالوطنيالمركزمنهجية

:آلية احتساب مؤشر الرضا العام المعتمدة كالتالي

نقاط وتحتسب 5المكون من " ليكرت"تم استخدام مقياس 
على إجمالي 5و 4باعتبارها عدد المجيبين الذين قيمو تجربتهم 

عدد المجيبين للاستبيان

5او 4مؤشر بقيمة 

الإجمالي
=



وات مشاركات المستفيدين عبر مختلف القن

2025لعام
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مشاركات المستفيدين عبر مختلف القنوات

2025لعام 

المكالمات 

المعالجة

54,932

البــــــريــــــــد 

الالكترونـي

43,200

مــنــصــة

Xاكس 

29,760

الــــــــــزوار 

والمراجعين

9,200

التذاكر 

الالكترونية

79,765

216,857
اجمالي التفاعلات




	Slide 1: تقرير صوت المستفيد 
	Slide 2: مؤشر الرضا العام عن خدمات المعهد لعام2025
	Slide 3: مؤشر الرضا العام عن خدمات المعهد
	Slide 4: مشاركات المستفيدين عبر مختلف القنوات  لعام2025
	Slide 5: مشاركات المستفيدين عبر مختلف القنوات
	Slide 6

