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خدمة رقمية لاستقبال طلبات الباحثين 

 للبيانات المفتوحة

 

 دليل المستخدم
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 المحتويات

دمة  2 تعريف بالخ 
 2 رابط الوصول للخدمة

هات   طلب بيانات مفتوحة من قبل الخ 
 
 3 نموذج

  طلب 
 
 4 بيانات مفتوحة من قبل الأفرادنموذج
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 دمة ن  للبيانات المفتوحة :تقدم هذه الخ  هات خدمة طلبات الباحثي   .سواء   للأفراد أو الخ 

 : دمة عن طريق الضغط على الرابط التالى   يمكن الوصول إلى رابط هذه الخ 

 https://www.ipa.edu.sa/ar/services/#/helpdesk رابط الخ دمة
 

يسية لموقع معهد الإدارة العامة  خدمة (، ومن ثم الضغط على  )https://ipa.edu.sa (أو عن طريق الدخول إلى الصفحة الرئ 

يسية )العملاء دة آخر الصفحة الرئ  ى   هذا الشكل: المتواح  ن   ف   كما هو مبي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.ipa.edu.sa/ar/services/#/helpdesk
https://ipa.edu.sa/
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هات: إذا كان مقدم الطلب من قبل أولا  طوات التالية: الخ     باتباع الخ 
ة الت موذج  ، يت م تعبئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاتاختيار مقدم الطلب :  -1  الخ 

دمةاختيار  -3 هات - خدمات مكتب إدارة البيانات:  نوع الخ    ح 

دمةاختيار  -2   طلب بيانات مفتوحة:  نوع الخ 

ة كافة بيانات مقدم الطلب  -4  تعبئ 

ة ماهي البيانات المفتوحة الت ي   يرغب بها مقدم  -5 تعبئ 

 الطلب  

ر على خانة التحقق )أنا  -6 الضغط على إرسال بعد التأشي 

  روبورت( 
 
 لست برنامج



 

 
 

4 www.ipa.edu.sa 

 

 

 

طوات التالية: الأفراد: إذا كان مقدم الطلب من قبل ثانياا     باتباع الخ 
ة الت موذج  ، يت م تعبئ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأفراداختيار مقدم الطلب :  -1

دمةاختيار  -2  خدمات مكتب إدارة البيانات:  نوع الخ 

دمةاختيار  -3   طلب بيانات مفتوحة:  نوع الخ 

ة كافة بيانات مقدم الطلب  -4  تعبئ 

ة ماهي البيانات المفتوحة الت ي   يرغب بها مقدم  -5 تعبئ 

 الطلب  

ر على خانة التحقق )أنا  -6 الضغط على إرسال بعد التأشي 

  روبورت( 
 
 لست برنامج
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